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introduccion

El 2 de diciembre de 2009, se publicé la Ley N°20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, la cual establece que las empresas, seran
sancionadas y responderan penalmente, en aquellos
casos en que:

1. Se cometan delitos en el marco de su actividad;

2. Dichos delitos sean cometidos por una persona
que ocupe un cargo, funcién o posicién en
INTERAGRO; o

3. Dichos delitos sean cometidos por una persona o
empresa (que carezca de autonomia, existan
relaciones de propiedad o participacion), y que
preste servicios, gestionando asuntos ante
terceros, con o sin su representacion; y

4. Siempre que el delito se vea favorecido o
facilitado por la falta de implementacién efectiva
de un Modelo de Prevencién de Delitos
adecuado, por parte de INTERAGRO.

Debido a lo anterior, se ha establecido el Manual de
Prevencion de Delitos (MPD) que da cuenta el
presente documento (en adelante el “Manual”) con el
proposito de establecer un sistema de prevencion de
los delitos, dando cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley N°20.393 (en adelante el “MPD”), el que cuenta
con los elementos descritos en el presente Manual.

El presente Manual de Prevencién de Delitos (MPD),
considera las ultimas modificaciones consideradas en
la Ley N°20.393, las cuales implican la publicacién de
la Ley N°21.595 “Ley de Delitos Econémicos”, la cual
modifica la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, ampliando a mas de 200 delitos
aproximadamente, y ademas modifica varios articulos,
la cual entré en vigor desde 1° de septiembre del 2024.

Manual de Prevencion de Delitos - Ley N°20.393

El Modelo esta compuesto de las siguientes actividades:

1.
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9.

10.
11.
12.

Plan de Capacitaciones relacionada con los Delitos

. Clausulas en los Contratos de trabajo y de terceros
. Codigo de Conducta y Etica

. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
. Matriz de Riesgos de Prevencion de Delitos

. Politicas y Procedimientos identificados en la matriz
. Implementacion de Canal de Denuncias Seguros

. Reportes a reguladores y/o fiscalizadores

Reportes al Directorio y/o Gerencia
Auditoria Interna y Monitoreo de Procesos Riesgosos

Auditoria Externa a procesos / areas del MPD

Mejora Continua
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Alcance

Este Manual sera de aplicacion para todos los
accionistas, maximos ejecutivos o directores,
gerentes, supervisores, trabajadores, proveedores,
contratistas, asesores, prestadores de servicios y
personal temporal, ya sea que preste servicios
gestionando asuntos ante terceros, con o sin la
representacion de INTERAGRO, las cuales para
efectos de este manual, seran consideradas en
adelante como “INTERAGRO”, sin distinguir y/o
discriminar aspectos como jerarquias, y/o cualquier
otro elemento sobre las medidas que se deben
adoptar para evitar la comision de los delitos
indicados, y los principales riesgos a que se
encuentran expuestas las personas, negocios o
marcas y/o empresas antes mencionadas e indicadas.

Lo dispuesto en la ley establece que, INTERAGRO
solo sera responsable penalmente por los delitos
cometidos directas e indirectamente por las personas
0 empresas, en interés o beneficio de INTERAGRO,
por lo que, esta ley no tendra aplicacién cuando el
hecho o delito se realice exclusivamente en contra
de INTERAGRO. Sin embargo, si el hecho perpetrado
es un delito que se realiza en contra de INTERAGRO,
esta tomara las respectivas acciones legales, sean
éstas civiles, penales o de cualquier naturaleza,
incluidas administrativas y/o cualesquiera otras segun
corresponda, para la investigacion y/o denuncia de los
hechos, con el fin de ejercer y hacer efectiva la
responsabilidad de él o los infractores y/o terceros, y/o
obtener cualquier tipo de restitucion de las pérdidas
ocasionadas y/o el resarcimiento de los dafos o
perjuicios provocados a INTERAGRO.

GIo

Antecedentes Complementarios

De forma complementaria al cumplimiento de la Ley
N°20.393 y de la Ley N°21.595 sobre la Ley de Delitos
Econdmicos, INTERAGRO S.A., es una sociedad que
incorpora entre las normativas de cumplimiento del
Modelo, la Norma de Caracter General N°385 (NCG
N°385) emitida por la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, actualmente Comision para el
Mercado Financiero (CMF). Ademas, INTERAGRO
pertenece a un grupo de empresas (Grupo
Hipermarc), por lo cual su Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD), incluye el cumplimiento de normativas
extranjeras, producto de su filial ubicada en Argentina,
cumpliendo con la Ley N°27.401, sobre |la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en
Argentina. Finalmente, y como reforzamiento del
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD),
INTERAGRO incorpora en su modelo, el cumplimiento
de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act, FCPA USA, 1977), y
UK Bribery Act 2010, ambas replicadas a través del
mundo por su alcance y las acciones de
anticorrupcion, ademas de la exactitud en los registros
contables, entre otros.

Coordinador responsable del MPD

Para hacer cumplir el Modelo de Prevencion de
Delitos, el directorio de INTERAGRO designo un
Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencion
de Delitos, cuya designacién consta acta de directorio,
y quien es responsable de implementar el MPD. El
Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencion
de Delitos, posee facultades de direccidén y acceso a
la administracion, para que, junto a los responsables
de areas o gerencias, disefie y aplique los protocolos
que permitan la prevencién y deteccion de los delitos.



Delitos contemplados en la Ley N°20.393

Los delitos por los cuales INTERAGRO debera
responder penalmente, se indican a continuacion:

1. Cohecho de funcionario Publico Nacional: Acto
de ofrecer o consentir en dar a un empleado publico
un beneficio econdémico, en provecho propio o de
un tercero, para que realice un acto propio de su
cargo u omita o ejecute un acto con infraccion a los
deberes de su cargo.

2. Cohecho de funcionario Publico Extranjero:
Acto de ofrecer, prometer o dar a un funcionario
publico extranjero un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, en provecho propio o de un tercero,
para que realice una acciéon u omita, con el fin de
obtener 0 mantener un negocio o ventaja indebida
en transacciones internacionales.

3. Financiamiento del Terrorismo: Acto en que,
directa o indirectamente, se solicita, recauda o
proveen fondos con la finalidad de que se utilicen
para cometer delitos terroristas. Estos delitos
buscan causar temor justificado en la poblacién o
en una parte de ella mediante un plan premeditado
para atentar contra un grupo especifico o influir en
las decisiones de la autoridad.

4. Lavado de Activos: Acto en el que se oculta o
disimula el origen ilicito de bienes, a sabiendas de
que provienen, directa o indirectamente, de un
ilicito, o el hecho de adquirir, poseer o usar dichos
bienes con animo de lucro, con conocimiento de su
origen ilicito.

5. Receptacion: Delito que sanciona a quien,
conociendo o debiendo conocer el origen ilicito,
tiene en su poder, transporta, compra, vende,
transforma o comercializa bienes provenientes de
hurto, robo, apropiacién indebida o hurto de
animales. También sanciona a quienes, por
negligencia, adquieren o poseen dichos bienes.

6. Soborno entre privados: Este delito puede

configurarse de dos formas:

a) Cuando un empleado o mandatario solicita o
acepta recibir un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer
o haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contratacion con un oferente por sobre otro; o

b) Cuando se diere, ofreciere o consintiere en dar
a un empleado o mandatario un beneficio
economico o de otra naturaleza, para si 0 un
tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacion con un oferente por
sobre otro.

En ambos casos, el pago indebido busca favorecer
la contrataciéon de un oferente por sobre otro.

. Negociacion incompatible: Sera sancionado el

que directa o indirectamente se interesare, es decir,
tenga un conflicto de interés, en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacién o
gestion que involucre la sociedad.

. Apropiacion indebida: Se configura cuando no se

restituyen ciertos bienes que se recibieron en virtud
de un titulo que obligaba a devolverlos en un
momento determinado (bienes recibidos en
deposito, comision o administracién, comodato,
arrendamiento, leasing, etc.), causandole un
perjuicio a nuestra contraparte.

. Administracion desleal: Este delito busca

sancionar a quien, teniendo a su cargo la
salvaguarda o la gestién de un patrimonio de otra
persona, le causa perjuicio, ya sea ejerciendo
abusivamente sus facultades, o ejecutando actos
manifiestamente contrarios al interés del titular del
patrimonio afectado. En definitiva, lo que se castiga
es la infraccion a los deberes de cuidado y lealtad
de una persona que se encuentra a cargo del
patrimonio de otro.
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Contaminacion de Aguas: Sera sancionado toda
persona que, sin autorizacién, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable
introdujere o mandare introducir en el mar, rios,
lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que
causen dafo a los recursos hidrobioldgicos.

Comercializacion Productos Vedados: El
procesar, la transformacion, el transporte, la
comercializacion y el almacenamiento de recursos
hidrobiolégicos vedados, asi como también la
elaboracion, comercializaciéon y el almacenamiento
de productos derivados de éstos.

Pesca llegal Recurso Fondo Marino: El que
realice actividades extractivas en areas de manejo
y explotacion de recursos bentonicos, sin ser titular
de dichos derechos.

Procesamiento, Almacenamiento de Recursos
Escasos: Se castiga al que procese, elabore o
almacene recursos hidrobiolégicos o productos
derivados de ellos, respecto de los cuales no
acredite su origen legal, y que correspondan a
recursos en estado de colapsado o sobreexplotado,
segun el informe anual de la Subsecretaria. La
misma sancion se aplicara al que, teniendo la
calidad de comercializador inscrito en el registro
que lleva el Servicio, comercialice recursos
hidrobiolégicos que se encuentren en estado de
colapsado o sobreexplotado, o productos derivados
de ellos, sin acreditar su origen legal. También se
sanciona al que tenga en su poder, a cualquier
titulo, recursos hidrobiologicos o productos
derivados de ellos, conociendo o no pudiendo
menos que conocer el origen ilegal de unos u otros

Delitos de Fraude al Seguro de Desempleo: El
delito de fraude en el seguro de desempleo
consiste en obtener de manera fraudulenta los
beneficios de este seguro. Al obtener mediante
simulacion o engafio complementos y/o
prestaciones y, quienes, de igual forma, obtuvieren
un beneficio mayor al que les corresponda.

15.

16.

17.

18.

19.

Delitos de Violacion de Cuarentena: El que viole
las medidas adoptadas por las autoridades
competentes, para impedir la introducciéon o
propagacién de una epidemia. Asi como, no
observar el aislamiento u otra medida preventiva
dispuestas por las autoridades sanitaria en caso de
epidemia o pandemia.

Delitos de Primera Categoria: Son aquellos
delitos que seran considerados como econdémicos
en toda circunstancia. Entre otros, se encuentran
en esta categoria, el delito de colusién; delitos
bursatiles; delito de entrega de informacion falsa a
la Comision para el Mercado Financiero; delito de
corrupcion entre particulares; delito de negociacion
incompatible; delito de abuso de posicion
mayoritaria en el directorio; delito de falsedad de
balances, etc.

Delitos de Segunda Categoria: Son aquellos que
se consideran delitos econdmicos cuando han sido
cometidos en ejercicio de un cargo, funcién o
posicién en una empresa, o cuando lo fuere en
beneficio econdmico o de otra naturaleza para una
empresa. Ejemplos de estos hechos ilicitos, son los
delitos informaticos, contra la propiedad intelectual
e industrial, aduaneros, medioambientales,
administracion desleal, falsificacion de instrumento
publico, entre otros.

Delitos de Tercera Categoria: se trata de delitos
especiales cometidos por funcionarios publicos, en
los que haya intervenido -como autor o complice-,
alguien al interior de una compafiia o cuando
reporte algun beneficio (de cualquier naturaleza)
para una empresa. Por ejemplo, el delito de
cohecho, el delito de fraude al fisco, el delito de
revelacion de secretos, el delito de enriquecimiento
ilicito, el delito de malversacion, etc.

Delitos de Cuarta Categoria: Se refieren en
general, a todos los delitos aquellos que recaigan
en especies derivadas de un delito econémico de
las otras categorias, o cuando la receptaciéon o
lavado de activos fueren perpetrados en ejercicio
de un cargo o funcién de la empresa, o en beneficio
(de cualquier naturaleza) para una empresa.



Elementos del Modelo de Prevencion de Delitos
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El Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) implementado ii. Revision de Contratos de trabajadores y terceros
por INTERAGRO, considera 04 pilares y cada uno con sus Todos los contratos de trabajo, incluidos los contratos
respectivos elementos, los cuales son aplicados en de los maximos ejecutivos de INTERAGRO, y los
proporcion al giro, tamaino, complejidad y recursos de contratos de los prestadores de servicios,
INTERAGRO, para eximirla de la responsabilidad penal. proveedores, contratistas, asesores y personal
L. temporal, deben incorporar la(s) clausula(s)

Actividades vinculada(s) al cumplimiento de la Ley N°20.393:

i. Capacitacion o Entrenamientos

Para que los empleados tengan conocimiento de la ley y

del Modelo de Prevencion de Delitos, las capacitaciones

sobre el MPD deben contemplar como minimo: b) Contratos posteriores a la implementacion del
MPD, Se debera incorporar la clausula de la Ley.

a) Contratos anteriores a la implementacion del MPD:
Las clausulas se incluiran como anexo al contrato.

a) Definicion de los delitos contemplados en el MPD

b) Modelo de Prevencion de Delitos implementado De igual forma, cuando se implemente una
capacitacion o entrenamiento que involucre el
conocimiento de alguno de los delitos que se
consideran en la Ley N°20.393, se debera incluir un
e) Penas por incumplimiento de la Ley N°20.393 registro a modo de anexo de dicha capacitacion la cual

c) Ejemplos de la comision de estos delitos

d) Acciones disciplinarias a los asociados

DIRECTORIO

OFICIAL DE CUMPLIMENTO
GRUPO HIPERMARC

INMOBILIARIA DE ADMINISTRADORA DE ORGANIZACION SUPERMERCADO
SUPERMERCADOS SUPERMERCADO S5.A. Y SERVICIOS S5.A. HIPERMARC 5.A.
96.799.180-5 B6.360.500-8 79.785.340-2 30-64874443-5
{chile) (Chile) {Chile} [Argentina)

“» Segmento Agroindustrial » Segmento Inmobiliario

OTRAS
SOCIEDADES
(Chile)

HIPERMARC 5.A. INTERAGRO 5.A.
96.621.750-2 96.836.500-2
{chile} (Chile)

#Segmento Automotriz
»Segmento Inmobiliario
#Segmento Pesquero

Normativas Locales Normativas Extranjeras
g NCG 385 LEY 19.913 .

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Capacitacion y Cldusula en Matriz de Auditoria y Canal de Reportes a Reportes al
Entrenamientos Contratos Riesgo Maonitareo Denuncias Reguladores Directorio

Actividades

Relaciones con Operaciones con
Funcionarios Empresas
de Gobierno Relacionadas

Gestidn de Terceros Propias del Sector
(Proveedores, Clientes, representantes, etc.) Econdmico/Industrial

Procesos

YNNILNOD
VHOIAWN A NQISIAIY

im0 d § . Reglamento Orden Higizne y Politicas, Procedimientos y
Codigo de Conducta y Etica seguridad (RIOHS) Manuales

Internas

TV YNYILX3 YidoLany

SOLIN3a 3a NOIIN3IAIYd 30 01300

Contraloria Fiscalia Remuneraciones Auditoria Interna
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Actividades
iii. Matriz de Riesgo

En el desarrollo de sus actividades, INTERAGRO debe
realizar una serie de actividades que en el marco de la Ley
N°20.393, que podrian ser consideradas como riesgosas.

Las actividades de INTERAGRO identificadas como mas
sensibles respecto de los delitos antes mencionados son:

a) Manejo de Residuos Agroindustriales y Productivos
b) Obtencion de Resoluciones Sanitarias

c) Fijar precios o mercados a Distribuidores

d) Fijacion de Precios (precios predatorios)

e) Actividades con Asociaciones Gremiales

f) Administracion de recursos de Gerentes o Jefaturas
g) Conflictos de Interés con proveedores o terceros

h) Asignacion de contratos o compras

i) Cumplimiento de Seguridad Laboral / Previsionales
j) Compra de produccion agricola de origen ilicito

k) Manejo de datos en sistema de inventarios

I) Contratos entre empresas relacionadas

m) Acceso a sistemas informaticos o contables

n) Situaciones No Previstas

Las “Situaciones No Previstas”, se refiere a que las
actividades mencionadas anteriormente son de referencia,
por lo que pueden ser incorporadas nuevas actividades
riesgosas para efectos del Modelo de Prevencion de
Delitos. Debido a lo anterior, cualquier proceso que
implique algun riesgo de ocurrencia de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393 o actos indebidos, del
que se tome conocimiento, se debera comunicar en forma
inmediata al Oficial de Cumplimiento o Encargado de
Prevencion de Delitos a través de los “Procedimientos de
Denuncia” establecidos.

aGro

iv. Auditoria y Monitoreos

El proceso de monitoreo consiste en la verificacion
de cumplimiento y efectividad de los controles del
MPD. Para lo anterior se realizaran auditorias
internas y/o externas, con el fin de identificar
cualquier observacién relevante con respecto al
sistema de controles fijados en las areas o procesos,
para verificar la efectividad del MPD. Para cada
auditoria es necesario solicitar los registros o
evidencias de cumplimiento y ejecucién de controles,
ya que estos seran las unicas evidencias del
cumplimiento efectivo de controles. De igual forma,
cuando se identifiquen brechas, y se determinen
planes de accion para el cierre de éstas, se deberan
dejar registros o0 evidencias de cumplimiento vy
ejecucién de las mejoras o cumplimiento de brechas.

v. Reportes a Reguladores

En aquellos casos en que sea necesario, se
realizaran reportes a reguladores como lo pueden
ser Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Ministerio
de Salud (MINSAL), etc.

vi. Reportes al Directorio

El Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencién
de Delitos informara al Directorio o a la maxima
autoridad de INTERAGRO, de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido,
para lo cual debe rendir cuenta de su gestion y
reportar a lo menos semestralmente las actividades.

El reporte semestral debe contemplar, como minimo:

a) Situaciones para Informar
b) Hallazgos Detectados
c) Matriz de Riesgo
i. Deficiencias en operatividad y controles
ii. Definicién de Planes de Accion
d) Denuncias
i. Denuncias Recepcionadas
ii. Estatus de investigaciones
iii. Resultado de Investigaciones
e) Otros temas de la operatividad del MPD



Elementos del Modelo de Prevencion de Delitos

Actividades

vii. Canal de Denuncias Seguro

Cualquier accionista, director, gerente, ejecutivo,
trabajador,  distribuidor, representante, proveedor,

prestador de servicios, contratista y personal temporal de
INTERAGRO deberad denunciar de inmediato, todo vy
cualquier accion, hecho o situacion, incluyendo la
sospecha de los mismos, que llegue a su conocimiento por
cualquier medio, que implique una infraccion, o riesgos de
infraccion, a lo establecido en este Manual o cualquier acto
ilicito, para esto INTERAGRO posee los siguientes
canales de denuncias sefialados a continuacion:

Para recibir denuncias de incumplimiento a los
documentos internos de INTERAGRO, tales como:
Codigo de Conducta y Etica, Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), Politicas,
Procedimientos, Manuales e Instructivos o cualquier otro
documento interno que involucre una infraccion o delito
a una normativa, o a cualquier ilicito a las leyes (incluida
la Ley N°20.393), el canal de denuncia es:

¢ Denuncias@interagrochile.cl

Formulario disponible en la pagina web INTERAGRO en:

e www.interagro.cl/gobierno_corporativo

Tomando contacto directo con el Area de Cumplimiento
escribiendo al Oficial de Cumplimiento o Encargado de
Prevencion de Delitos, el canal de denuncia es:

e Cumplimiento@grupoerrazuriz.cl

viii. Denuncias Sin Represalias

INTERAGRO tal como lo indican en su Codigo de
Conducta y Etica, no tolerara las represalias de ningun
tipo. Esto se aplica para todas las personas que, de
buena fe reporten un incumplimiento —real o
aparente—, a los documentos internos de
INTERAGRO, tales como Cddigo de Conducta 'y Etica,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), politicas, procedimientos, manuales e
instructivos o cualquier otro documento interno que
involucre una infraccion o delito a una normativa o a
cualquier ley. También se incluyen dentro de la
tolerancia cero represalias, a quienes cooperan en las
investigaciones que realice INTERAGRO.

Constituye conductas consideradas como represalias:
e Despedir, suspender y/o degradar de cargo;

¢ Negar cualquier beneficio legitimo;

e Cualquier trato en que se denigre o amenace;

e Condicionar la denuncia a ascensos y/ bonos;

¢ Asignar metas y/o expectativas poco realistas;

e Sacar a un empleado de un proyecto;

¢ Disminuir horas de trabajo de un proyecto; y/o

e Excluir de reuniones del equipo a un empleado.

ix. Denuncias ante las Autoridades

Ante la deteccién de un hecho con caracteristicas de
delito, el Oficial de Cumplimiento o Encargado de
Prevencion de Delitos debera evaluar en conjunto con
el Fiscal y el Gerente de Administracion Corporativa
de INTERAGRO, la posibilidad de efectuar acciones
de denuncia ante los tribunales de justicia, ministerio
publico o policia. Sin perjuicio de las sanciones
indicadas en la Ley N°20.393, o de las sanciones
sefialadas en la “Politica de Acciones Disciplinarias”,
INTERAGRO podra iniciar acciones legales, sean
éstas civiles, penales o de cualquier naturaleza,
incluidas administrativas y/o cualesquiera otras segun
corresponda, para la investigacion y/o denuncia de los
hechos, hacer efectiva la responsabilidad del infractor
y/o terceros, y/o obtener la restitucion de las pérdidas
ocasionadas y/o el resarcimiento de los dafios o
perjuicios provocados a INTERAGRO.
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Normas Internas

Cédigo de Conducta y Etica

Entregado al ingreso de cada trabajador, y en el cual
se firma su recepcion por parte del empleado, y se
almacena dicha firma en la carpeta o expediente
personal, el objetivo del Cédigo de Conducta y Etica
es establecer normas de comportamiento ético y
conducta empresarial para todos los trabajadores,
altos ejecutivos y miembros del directorio,
independiente de su vinculo contractual, lo anterior en
concordancia con la legislacion que en cada caso sea
aplicable. Ademas, regula la forma en que los
empleados de INTERAGRO se relacionan con
accionistas, otros  trabajadores, autoridades,
comunidades, clientes, proveedores, socios
comerciales y otros.

. Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

Entregado al ingreso de cada trabajador, o cuando es
actualizado y presentado ante la Direccion del
Trabajo, y en el cual se firma su recepcién por parte
del empleado. Ademas, se almacena la firma de la
recepcion por parte de cada trabajador en la carpeta
o expediente personal. En este documento incorporan
entre otros elementos para conocimiento:

a) Sobre el Sistema de Prevenciéon De Delitos.
b) Delitos contemplados en la Ley N°20.393.

c) Obligaciones y prohibiciones a los trabajadores
sobre el Modelo de Prevencion de Delitos.

d) Sanciones internas implementadas por
INTERAGRO, para exigir el cumplimiento del
MPD.

e) Procedimiento de Investigacion y Denuncias

Politicas, procedimientos y Manuales
INTERAGRO desarrolla protocolos especificos que
permitan a las personas que intervengan en las
actividades o procesos identificados como riesgosos,
programar y ejecutar sus labores de una manera que
prevengan la materializacion de los delitos de la Ley
N°20.393.

Areas de Apoyo

Las areas de apoyo son de importantes en el MPD,
puesto que entregan apoyo al Oficial de Cumplimiento
o Encargado de Prevencién de Delitos en las
diligencias de coordinacion de actividades de
prevencion, deteccién, respuesta, supervision vy
monitoreo. En la operacion del MPD, las actividades a
realizar por las areas de apoyo seran las siguientes,
siendo solo una enumeracion representativa y no
exhaustiva.

i. Gerencia de Contraloria (Area de Compliance)

e Realizar actividades de implementacion,
deteccion y prevencién asociadas al MPD.

e Analizar y evaluar habitualmente los riesgos
relacionados a los delitos de la Ley N°20.393.

e Proponer controles para prevenir y detectar
Los riesgos de los delitos de la Ley N°20.393.

e Recomendar inclusién de clausulas de la Ley
N°20.393 en contratos celebrados con terceros.

e Reportar las actividades, riesgos y gestiones al
menos semestralmente o segun requiera el
Directorio y/o areas o gerencias especificas.

e Asesorar en la aplicacion de sanciones internas y
acciones disciplinarias.

o Disefar, realizar, coordinar, dirigir y/o participar en
capacitaciones de induccion y renovacion de
entrenamientos a los empleados en el
conocimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) y de los alcances de la Ley
N°20.393, asi como materias relacionadas con los
delitos, sanciones internas y de la misma ley.

e Entrenar a roles con mayor exposicion en
materias determinados riesgos o grupos de
delitos, como lo pueden ser capacitaciones de
lavado de activo y financiamiento al terrorismo,
capacitaciones sobre libre Competencia, y otras
relacionadas a grupos de delitos especificos
relacionados a la Ley N°20.393.
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Areas de Apoyo

Fiscalia o Gerencia Legal

Orientar en la inclusién de clausulas de la Ley
N°20.393 en diversos contratos que celebre
INTERAGRO, tanto con trabajadores y terceros.

Orientar en las decisiones relacionadas con
sanciones y/o acciones legales a seguir producto
de la deteccion de infracciones legales, o aquellas
relacionadas a investigaciones efectuadas.

Orientar cuando se requiera al Oficial de
Cumplimiento o Encargado de Prevencion,
encargados de prevenir ciertos delitos, en el
correcto funcionamiento de leyes o normas.

Area de Remuneraciones

Entregar informacion que requiera el Oficial de
Cumplimiento o Encargado de Prevencion para la
implementacién y ejecucién del MPD.

Indicar el ingreso de nuevos empleados que
deben ser capacitados sobre la Ley N°20.393.

Almacenar las declaraciones y registro de
asistencia a capacitaciones y anexos del MPD.

Participar en la aplicacion de sanciones internas y
acciones disciplinarias, para aquellos casos que se
requiera como puede ser amonestaciones escritas,
o término del contrato del trabajador, por
incumplimientos al MPD y/o protocolos relacionados.

Auditoria Interna

Incluir la revision de ciertos controles en las
auditorias internas realizadas en INTERAGRO,
para verificar el cumplimiento de los controles del
MPD.

Otras Areas de Apoyo

Aun cuando no se grafica en el sistema de Prevencion
de Delitos, también se espera que otras areas de apoyo
como lo son los trabajadores y los terceros participen de
este Modelo de Prevencion de Delitos:

Trabajadores y Terceros

Conocer mediante la difusion y capacitaciones que
realiza INTERAGRO, del contenido del Modelo de
Prevencion de Delitos, en especial las conductas
prohibidas, y que podrian ser consideradas como
uno de los delitos de la Ley.

Denunciar en caso de estar en conocimiento sobre
cualquier hecho o acto que podria constituir un
delito o infraccion al MPD.

Participar de cualquier entrenamiento,
capacitacion, cursos o actividad relacionada a los
diferentes delitos y del Modelo de Prevencién de
Delitos (MPD) de INTERAGRO.

Cumplir especialmente con lo establecido en las
“Normas Internas de INTERAGRO?, esto es:

a) El Codigo de Conducta y Etica
b) Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
c) Politicas, procedimientos y Manuales

Cumplir con el Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD) de INTERAGRO.

Colaborar con cualquier informacion que requiera
el Oficial de Cumplimiento o Encargado de
Prevencion de Delitos para el ejercicio de sus
funciones, en relacidon con levantamiento de
riesgos e implementacion, o cualquier proceso de
investigacion que se requiera para el cumplimiento
de la operatividad efectiva y correcta del MPD.

Consultar con Cumplimiento Normativo en caso
de cualquier duda o necesidad de asesoria.
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Sanciones Internas

El presente Manual es de cumplimiento obligatorio para
todos los ejecutivos, gerentes, trabajadores, prestadores
de servicios y/o terceros y a quienes les sea aplicable, al
igual que las obligaciones incorporadas a las funciones y
responsabilidades. Sin perjuicio de lo anterior y
particularmente en el caso de los ejecutivos, gerentes,
trabajadores, prestadores de servicios y/o terceros de
INTERAGRO, el incumplimiento de las disposiciones de
este Manual, asi como del Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD), el Cdédigo de Conducta y Etica, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y/o
cualquier politica, procedimiento y Manual, dara lugar a
la aplicacion de una o mas de las sanciones establecidas
en la Politica de Acciones Disciplinarias de INTERAGRO:

Niveles de Aplicaciéon de Acciones Disciplinarias:

El objetivo es ayudar al trabajador a
mejorar su comprension e
interpretacion de un documento o
normas. La capacitacion sera
documentada con un  correo
electrénico del Gerente al trabajador.

Capacitaciéon o
Asesoria

El Gerente directo advertira al
Llamada de trabajador comportamiento esperado,
Atencion Verbal y que conducta esta fuera de los

estandares ylo politicas y

procedimientos violados.

El Gerente directo junto al area de
remuneraciones, aplicara la
amonestacién disciplinaria escrita, en
la que se describa la violacion y
medidas correctivas esperadas del
trabajador. La amonestacion podra ser
enviada con copia a la Direccion del
Trabajo, y siempre sera documentada,
y archivada en el expediente del
trabajador.

Amonestacion
Escrita

El Gerente directo junto al area
remuneraciones, tomaran la decision
del término contractual basados en la
gravedad y/o frecuencia de la falta. El
area de remuneraciones junto a la
Gerencia Legal debera siempre estar
involucrados sin excepciéon en este
proceso y sobre la decision.

Término del
Contrato

Auditoria Externa al MPD

El Modelo considera evaluaciones periddicas realizadas
por terceros independientes, tales como auditorias
externas o revisiones, para conocer efectividad de los
controles, que permitiran realizar planes de mejora
continua y actualizacion a partir de tales evaluaciones.

Revisiones y Mejora Continua

El Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencién
de Delitos debera incluir de forma anual vy
periddicamente  revisiones  para  verificar el
cumplimiento de este Manual y la operaciéon de los
controles implementados para la mitigacion del riesgo
de comision de los delitos establecidos en la Ley. En la
revision anual se deberan definir los tipos de revisiones
a realizar, materias, frecuencia, controles, etc.

De las revisiones realizadas, el Oficial de Cumplimiento
o Encargado de Prevencién de Delitos debera emitir un
informe escrito y ponerlo a disposicion de él o los
involucrados, ademas de poner a disposicion de los
ejecutivos principales y/o gerentes, segun corresponda.

Difusion del Manual y del MPD

(i) Todos los ejecutivos, gerentes, trabajadores,
prestadores de servicios y/o terceros de
INTERAGRO podran acceder al Manual desde la
web de INTERAGRO.

(ii) Se informard a todos los trabajadores en las
capacitaciones del Modelo de prevencién de
Delitos; y

(iii) Los ejecutivos de INTERAGRO deberan comunicar
sobre el presente Manual y sobre el Modelo de
prevencion de Delitos a los trabajadores bajo su
supervision.

Consultas Sobre el MPD

Ante cualquier inquietud sobre la aplicacion del “Manual
de Prevencion De Delitos” de INTERAGRO y/o
cualquier elemento del Modelo de Prevencién De
Delitos, debera contactar al Oficial de Cumplimiento o
Encargado de Prevencion de Delitos escribiendo al
correo electronico: Cumplimiento@grupoerrazuriz.cl.
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